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Bakgrunn
Apenhetsloven tredde i kraft 1. juli 2022. Den sier at alle selskaper som er dekket av loven, ma utfgre due
diligence (selskapsgjennomgang) og gi enhver innsikt i disse vurderingene.

Loven skal fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester, og sikre offentlig tilgang til
informasjon om hvordan virksomheter adresserer negative innvirkninger pa grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Introduksjon av
Commercial Director, Norge:

Denne rapporten beskriver hvordan Kiilto handterer
prosesser og tiltak i leverandgrkjeden med utgangspunkt i
et menneskerettighetsperspektiv.

A etterleve den norske dpenhetsloven er viktig for oss som
selskap, fordi det gjenspeiler vart engasjement for ansvarlig
nzringsvirksomhet, etisk forretningspraksis og respekt for
menneskerettighetene. Gjennom etterlevelse av loven
styrker vi bevisstheten og fremmer en kultur preget av
kontinuerlig forbedring og apenhet i verdikjeden. Vi
arbeider for a fremme rettferdige arbeidsforhold og, der
det er mulig, identifisere og handtere risiko knyttet til
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Dette
bidrar til a styrke tilliten hos vare kunder,
samarbeidspartnere og samfunnet for gvrig, og stgtter vart
langsiktige mal om a drive virksomheten pa en barekraftig
og ansvarlig mate.
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Generell selskapsinformasjon

Kiilto Family Group er et aksjeselskap bestaende av morselskapet Kiilto Family Oy, Kiilto Group, KiiltoClean
Group og Intermedius Oy. KiiltoClean AS (Kiilto Norge) er et datterselskap av KiiltoClean Group. Kiilto Family
Group har mer enn 700 innovative fagfolk, "Kiiltonians", i ni land og innen fire forskjellige
forretningsomrader.

Kiilto Family Group utvikler, produserer og selger kjemikalier og
industrilgsninger i fire forretningsomrader;

Kiilto in numbers 2025

1. Bygg
2. Industrilim og brannsikring Personnel Turnover. MEUR
3. Profesjonell hygiene 728 2 1 7
4. Forbrukerhygiene Average 722, {220 in 2026]
[735/732 in 2024]
Prefit, MEUR Profit %
Kiilto Norge opererer innen forretningsomradene Profesjonell 1 8 8 |1
hygiene (PH) og Forbrukerhygiene (CG) hvor Profesjonell hygiene i18 i 2024] f8in 2024)

er inndelt i fglgende sektorer:

o Helsetjenester

e Restaurant- og storhusholdning
e Profesjonell rengjgring

e Neringsmiddelindustri

Kiilto Norge er virksom innen alle de fire sektorene hvor vi leverer

hygienelgsninger til ulike markeder. Vi tilbyr et bredt utvalg av rengj@rings- og desinfeksjonsprodukter,
blant annet handdesinfeksjonsmidler, rengjgringsmidler og dispensersystemer. De dominerende
merkevarene i var produktportefglje er Antibac® og Kiilto Pro.

Vare viktigste markeder er storhusholdningssektoren og helsesektoren, hvor vi er markedsleder innen
desinfeksjonsprodukter. Vi er en palitelig leverandgr til blant annet sykehus, sykehjem, private institusjoner
og de st@rste grossistene i Norge. Hoveddelen av produktportefgljen bestar av hand- og
overflatedesinfeksjon, bade i flytende form og som vatservietter, etterfulgt av kjemiske produkter som
benyttes i blant annet storkjgkken og andre naeringsmiddelrelaterte virksomheter.

Kiilto Norge har en kundeorientert tilnserming og samarbeider tett med kundene for a utvikle
skreddersydde hygienelgsninger som dekker deres spesifikke behov. Selskapet har dyktige og erfarne
medarbeidere som tilbyr opplaering og faglig stgtte, slik at kundene kan bruke produktene og utstyret pa en
sikker og effektiv mate.

Viktige forretningspartnere for Kiilto Norge er vare interne samarbeidspartnere, KiiltoClean i Danmark og
Finland, som produserer en betydelig del av produktene i var portefglje. Kiilto Norge er ikke et
produksjonsselskap, men kjgper alle varer enten internt i konsernet eller fra eksterne leverandgrer, hvorav
det store flertallet er lokalisert innenfor EU.
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Et viktig grunnprinsipp for bade Kiilto Norge og Kiilto-konsernet er miljgansvar. Vi har et sterkt engasjement
for a redusere var miljgpavirkning og for a tilby baerekraftige og miljgvennlige Igsninger til vare kunder. Vi
er opptatt av a levere produkter og tjenester av hgy kvalitet som mgter kundenes skiftende behov,
samtidig som de er miljgmessig og sosialt baerekraftige.

Kiilto legger vekt pa langsiktige samarbeid med sine leverandgrer og vurderer dem bade fgr de velges og
gjennom hele samarbeidsperioden. Vurderingene omfatter blant annet kvalitet, kostnader, fleksibilitet,
leveringssikkerhet, risiko og geografisk beliggenhet, hvor leverandgrer som er lokalisert nzer vare
virksomheter og innenfor EU foretrekkes fremfor leverandgrer utenfor EU.

PRODUCTION
*  SUPPLIERS * Internal Production in Denmark and Finland
Internal: Kiilto DK, Kiilto FI
= External: Mainly in European countries
but also from Non-European countries

TRANSPORT

= Well-known transport companies
with local presence

+ Transport companies with

adequate licenses and experiences

KIILTO NORWAY
N\ VALUE CHAIN

Main customers
Wholesalers
Hospitals

* Dental sector

*  Pharmacies

RECYCLE
*  «Grent Punkt» Norway

Sectors of our end users:
Healthcare, private/public
Restaurants and other kitchens

+  Private sector; Dental clinics, fish and meet industries etc.

+  Professional cleaning
Schools/kinder gardens
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Menneskerettigheter i interne retningslinjer

For a sikre at menneskerettighetene implementeres i alle stadier av forretningsaktiviteter, spker vi a
fremme likhet i arbeidsmiljget. P34 denne maten tar vi sikte pa a bidra til en mer rettferdig verden. Samtidig
forbedrer vi trivselen til vare ansatte. Vi driver var virksomhet i henhold til fglgende retningslinjer:

e Kundene vare er grunnlaget for selskapets eksistens.

e Kunder skal fgle seg trygge med Kiilto som leverandgr; derfor har vi et hgyt niva av service og
kunnskap.

o Viskal levere riktig kvalitet, til rett tid og til riktig pris, og bli oppfattet av vare kunder som en
interessant og kompetent partner.

e Gjennom engasjement, kompetanse og samarbeid pa alle nivaer jobber vi pa lang sikt for a
utvikle virksomheten og veere konkurransedyktig.

e Vi etterstreber ogsa a vaere et baerekraftig selskap nar det gjelder gkonomi, miljg og arbeidsmiljg.

o Vioppfyller de juridiske og lovgivningsmessige kravene i samsvar med den internasjonale
menneskerettighetserklzaeringen.

e Det overordnede malet med vart omfattende miljgarbeid er a bidra til langsiktig, baerekraftig
utvikling innen vart virksomhetsomrade.

e Viarbeider kontinuerlig med a optimalisere prosessene vare og minimere miljgpavirkningen av
produkter, fra valg av ravarer til reduksjon/endring av produktportefgljen.

e Viforbedrer kontinuerlig miljgprestasjoner og jobber forebyggende for a redusere virksomhetens
miljgpavirkning.

e Vare produkter, prosesser og tjenester blir, sa langt det er teknisk og gkonomisk mulig, utformet
slik at de har sa liten negativ pavirkning pa mennesker og miljg som mulig.

e Hver ansatt i Kiilto far arlig oppleaering i selskapets interne, etiske retningslinjer. Opplaeringen er
obligatorisk i det interne opplaeringssystemet.

e Vifglger og holder oss oppdatert pa lokale lover og regler.
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Forankring av ansvaret i selskapets retningslinjer

Implementering av Apenhetsloven i organisasjonen er blitt initiert ved etablering av ansvaret pa styreniva; |
styremgtet ble det forpliktet at virksomheten vil overholde prinsippene og forpliktelsene i henhold til
Apenhetsloven. Arbeidet med due diligence for @ muliggjgre dpenhet er utfgrt av en prosjektgruppe i 2022-
2023 der plikten til & vaere transparente i var informasjon er gitt szerlig oppmerksombhet. For a sikre
apenhet og vellykket implementering av loven, er ansvaret for a utfgre planer i samsvar med handlingene
klart definert i organisasjonen.

Etablering av retningslinjer for selskapets
samfunnsansvar

Det er fastslatt interne retningslinjer for samfunnsansvar
(CSR) for a beskrive hvordan CSR-relatert arbeid vil bli
utfert for a oppfylle prinsippene og kravene i
Apenhetsloven. Retningslinjene for selskapets
samfunnsansvar er basert pa Menneskerettserkleeringen,
ti prinsipper fra FNs Global Compact initiativ, OECDs
retningslinjer for multinasjonale foretak, FNs
barnekonvensjon og prinsippene om grunnleggende
rettigheter i de atte ILO -kjernekonvensjonene.
Retningslinjene er forankret i det norske styret, ansvaret
er definert og handlinger som er angitt i retningslinjene
blir utfgrt. | tillegg er retningslinjene obligatorisk a lese
for relevant personell.

Varslingskanal

Saker som gjelder sosialt ansvar, blir brakt til selskapets
oppmerksomhet gjennom vanlig personalhandtering. |
tillegg har vi etablert en egen varslingskanal, en
rapporteringsmekanisme som lar ansatte, kunder og
andre interessenter melde fra om eventuelle
bekymringer de matte ha om selskapet eller dets ansatte.
Kanalen fungerer som et varslingssystem for a tidlig redusere risiko, og er et V|kt|g verktgy for a fremme
hgye etiske standarder og opprettholde sterk tillit hos kunder og offentligheten til oss. For ansatte er
varslingskanalen integrert i vart intranett med klare instruksjoner om hvordan man rapporterer en
bekymring. Leverandgrer har mottatt en direkte lenke til nettsiden via vare retningslinjer for leverandgrer
og kan rapportere bekymringer anonymt.

Beskrivelse av sektor-, produkt-, geografiske og virksomhetsniva-risikoer

Innen kjemikaliesektoren finnes det flere produktrelaterte risikoer som selskaper bgr ta hensyn til. Disse
risikoene kan ha betydelig innvirkning pa arbeidsforholdene, spesielt i miljger hvor kjemikalier handteres,
lagres eller brukes. Risikoer knyttet til kjemiske produkter kan relateres til arbeidsforhold som eksponering
for farlige stoffer, manglende opplaering om risikoene ved kjemiske produkter, samt ergonomiske forhold.
Tilstrekkelig arbeidsklaer, utstyr og beskyttelse ved farlige forhold (kjemikalier, EX-klassifiserte omrader,
brann) er avgjgrende for a beskytte arbeidstakere. Arbeidsmiljget skal ogsa veere fritt for vold, trusler,
diskriminering og trakassering.

Nar det gjelder kjemiske farer ved produktet, er Kiiltos kjemikalieleverandgrer lokalisert innenfor EU,
Norge, Storbritannia og Sveits, og fglger dermed EU-lovgivning eller tilsvarende standarder.
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I mange tilfeller kjgper 1. ledd-leverandgrer ravarer (vare 2. og 3. ledd-leverandgrer) fra leverandgrer innen
EU. Tilsvarende risikoer som identifisert for 1. ledd-leverandgrer gjelder ogsa her. Dersom 2. og 3. ledd-
leverandgrer av kjemikalier er lokalisert utenfor EU, kan risikoene vaere gkt.

Utviklingen og omfanget av due diligence-prosessen

Due diligence-prosessen er basert pa vare verdier og etiske retningslinjer og beskrives i de interne
retningslinjene for samfunnsansvar (20254). Arbeidet ble igangsatt for a anerkjenne og forsta
konsekvensene for menneskerettigheter i vart direkte miljg og forsyningskjede, og for a gjgre vare funn av
potensielle uheldige virkninger transparente. Var tilnaerming er a respektere alle menneskerettigheter i var
utvidede forsyningskjede og i all var virksomhet. Kiilto har en fremtidig forpliktelse til & fremme
arbeidsmiljg, stimulere til innovasjon og gjgre vare virksomheter mer baerekraftige. Vi har som mal a vaere
en palitelig partner for vare kunder og har en nysgjerrig og fremtidsrettet tankegang. For a lese var
baerekraftrapport, se: https://www.kiilto.no/om-kiilto/baerekraft/baerekraftsrapport.

Var leverandgrbase innen profesjonell hygiene og forbrukerhygiene opprettholdes med hensyn til kvalitet,
kostnader, fleksibilitet, palitelighet og risiko. P4 den maten vil konkurranse- og leveranseevne forbli intakt,
og en strukturert tilnaerming vil muliggjgre effektiv bruk av ressurser. Leverandgrbasen er inkludert i
Leverandgrovervakingsprogrammet som systematisk veileder handlinger og interaksjoner med
leverandgrene.

Leverandgrrelasjonsstyring inkluderer et system som muliggj@r systematisk innsamling av dokumentasjon,
kommunikasjon og notater om leverandgrer. | tillegg kan sp@rreskjemaer og svar distribueres og samles inn
automatisk, og kommunikasjonen med leverandgrene forenkles.

Leverandgrene til KiiltoClean risikovurderes basert pa en aktsomhetsvurdering, der
egenvurderingsskjemaer og Partner Code of Conduct er viktige elementer.

Den overordnede prosessflyten for leverandgrevaluering, risikovurdering og handlingsplan er beskrevet i
flytskjemaet nedenfor:

NE).(t Supplier Evaluation Criticality Re-
rewew- P Assessment
Monitor performance Adjusted
Mapping indicators criticality / risk
| A
h 4
Risk Assessment
Rating of [3?-
Severity x Probability =
= Risk Level )
5

Acceptable Significant -
4————— Unacceptable

> Action plan

Results from actions

Revised / Residual Risk Level


https://www.kiilto.no/om-kiilto/baerekraft/baerekraftsrapport
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KiiltoClean Aktsomhetsvurdering
Leverandgrevalueringen utfgres og dokumenteres internt i KiiltoClean. En del av dette er
aktsomhetsvurderingen, som bestar av flere kriterier/ngkkelindikatorer (KPI):

1. Prissetting

2. Leveringsytelse, samsvar med leveringsdato og mengdekrav

3. Kvalitetsytelse, samsvar med tekniske spesifikasjoner

4. Responsivitet

5. Teknisk stptte

6. Miljgansvar, praksis og standarder

7. Sosialt ansvar, retningslinjer og standarder

8. Virksomhetsstyring, retningslinjer og standarder knyttet til antikorrupsjon
9. Lokal forsyning / geografisk naerhet til Kiiltos lokasjoner

10. Sertifiseringskrav som 1SO 9001, ISO 14001, ISO 13485

11. Finansiell stabilitet

12. Partner Code of Conduct (Etiske retningslinjer for samarbeidspartnere)
13. Egenvurderingsskjema

Vurdering av CSR-risikofaktorer
Risikoer knyttet til brudd pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold vurderes ut fra
sannsynlighet og alvorlighetsgrad, hver pa tre nivaer, som til sammen gir en samlet risikoscore:

e Sannsynlighetsfaktoren estimeres som standard ved bruk av evalueringskriterier (A—C, der C
tilsvarer 3 = Hgy risiko);

e Alvorlighetsfaktoren er som standard B = 2 (Moderat) og kan justeres, ettersom den baseres pa
leverandgrens operasjonsland i henhold til GRI-indeksen;

e Risikonivaet beregnes ved @ multiplisere sannsynlighetsfaktoren med alvorlighetsfaktoren.
Resultatene brukes til 8 klassifisere leverandgrer som hgy, moderat eller lav risiko, og til a tildele
passende tiltak.

For a sikre et bredt og representativt grunnlag for vurderingen, inkluderes leverandgrer som utgjgr minst
80 % av innkjppsvolumet i den siste aktsomhetsvurderingen.

Prioritering av leverandgrer og risikoreduserende tiltak

For a redusere eller eliminere risikoer, giennomfgres en kritikalitetsklassifisering av leverandgrene.
Denne klassifiseringen bestemmer hyppighet og omfang av leverandgrevaluering og risikovurdering. |
tillegg gjiennomfgres reklassifisering med jevne mellomrom for a identifisere endringer i innkjgpsvolum
eller risiko-/kompleksitetsniva. Tiltak for risikoreduksjon eller forbedring iverksettes og fglges opp
regelmessig. Det fgres interne registre over utfgrte evalueringer, risikovurderinger og tiltak, inkludert en
arlig oppsummeringsrapport og handlingsplansammendrag.

Eliminering eller reduksjon av potensielle risikoer knyttet til leverandgren vil kreve forbedringsplaner og
risikoreduserende tiltak som:

e @kt samhandling og generell oppfelging av leverandgr

e Etablering av leverandgrmgter

e Egenvurderinger / informasjonsforespgrsler, aktsomhetsvurderinger
e Gjennomfgring av revisjoner — fysisk eller digitalt
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e Forespgrsel om sertifisering fra relevante tredjepartsorganisasjoner
e Etablere strategi for dobbel eller multisourcing

o (ke sikkerhetslager

e Pke kontrollfrekvens og kvalitetsinspeksjoner

Etiske retningslinjer for samarbeidspartnere og aktsomhetsvurderingsskjema

En mate a sikre at selskapet driver etisk forsvarlig virksomhet p3, er a etablere et etisk regelverk for
samarbeidspartnere (Partner Code of Conduct) som leverandgrer (og andre partnere) skal etterleve og
signere. Signeringen bekrefter at leverandgren aksepterer og fglger de hgye etiske standardene som vi har
satt.

Partner Code of Conduct omfatter ikke bare direkte leverandgrer, men ogsa andre interessenter og
samarbeidspartnere. Den er lett tilgjengelig pa Kiiltos globale nettside:
https://www.kiilto.com/wp-content/uploads/2024/02/kiilto-partnership-code-of-conduct.pdf

Retningslinjene bygger pa:

e FNs universelle erkleering om menneskerettigheter

e Detiprinsippene i FNs Global Compact-initiativ

e OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper

e FNs barnekonvensjon

e De grunnleggende rettighetene i de atte kjernekonvensjonene til ILO

Risikoforhold

Kiilto er klar over at handtering av faktiske og potensielle negative konsekvenser er en kritisk del av
risikostyring i enhver organisasjon. Manglende handtering kan fgre til alvorlige konsekvenser som
gkonomiske tap, omdgmmeskade og juridisk ansvar.

Ifelge Amfori Rate Index scorer leverandgrer i Vest-Europa hgyere enn de i @st-Europa. Likevel har tidligere
ars vurderinger vist at vare kontraktsprodusenter i @st-Europa har hgy bevissthet rundt viktige temaer
innen sosial baerekraft.

Amfori Rate-indeksen viser ogsa at leverandgrer i asiatiske land generelt scorer lavt. Kiilto streber alltid
etter a benytte lokale leverandgrer i stgrst mulig grad. Mer malrettede tiltak mot spesifikke
ravareverdikjeder, produksjonsprosesser eller geografiske risikoomrader bgr vurderes. Tiltakene vil
avhenge av de vurderte risikoene og var evne og kapasitet til 8 pavirke situasjonen. Det bgr ogsa vurderes
hvordan risikoen er koblet til Kiilto Norway:

e  Pavirker Kiilto risikoen direkte?
e Bidrar selskapet til konsekvensene?
e Eller er det kun en indirekte tilknytning?

Avsluttende merknader

Basert pa vurderingene for 2025/2026 og gjeldende metode, er det ikke avdekket noen alvorlige brudd.
Overvaking av utvikling og indeksklassifisering pagar kontinuerlig og vurderes senest ved neste planlagte
leverandgrevaluering i henhold til interne retningslinjer i forsyningskjeden.


https://www.kiilto.com/wp-content/uploads/2024/02/kiilto-partnership-code-of-conduct.pdf
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Flertallet av respondentene i egenvurderingene bekreftet etterlevelse av Kiiltos Partner Code of Conduct,
mens resten refererte til sine egne retningslinjer. De grunnleggende prinsippene i leverandgrenes egne
retningslinjer gjenspeiler i stor grad ogsa kravene til deres egne underleverandgrer.

Norske tjenesteleverandgrer er lokalisert i Norge, og vurderingen viser at risikoen er sveert lav.
Bevisstheten om Apenhetsloven er hgy, og alle vurderte leverandgrer som omfattes av loven, har rapporter
tilgjengelige pa sine nettsider.

| perioden 2025-2026 har Kiilto fortsatt & ha fokus pa innsamling og vedlikehold av leverandgrdata, for a
styrke utviklingen av et system for leverandgrrelasjonsstyring,

Den etablerte evalueringsmetodikken kan gi grunnlag for mer malrettede tiltak som intervjuer eller mgter
for a styrke oppfglgingen. | Ippet av de kommende arene kan andre tiltak som fglger av
leverandgrevalueringsprosessen fgre til mer malrettede innsatser, for eksempel knyttet til spesifikke
verdikjeder for ravarer, produksjonsprosesser eller szerskilte geografiske risikoomrader. Tiltakene vil
avhenge av risikovurderingen og hvilke muligheter som finnes for a pavirke situasjonen.

Signaturer:

Styret og administrerende direktgr i KiiltoClean AS

Kontaktinfo for rapporten: https://www.kiilto.no/om-kiilto/baerekraft/kiilto-apenhetsloven/
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